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Ugovor

o proveri menadZment sistema sa moguéno3éu izdavanja sertifikata

u skladu sa
ISO 9001:2015-1SO 14001:2015-1SO 45001:2018

izmedu:

ocenjivackog tela TUV AUSTRIA
kompanije
INTERCERT D.O.O.
Karadordeva 38
Srbija - 21000 Novi Sad
- u daljem tekstu Ocenjivac -

U saradniji sa
Sertifikacionim telom TUV AUSTRIA CERT GMBH
Deutschstralle 10
A-1230 Beg
- u daljem tekstu Sertifikaciono telo -

OTPADNE VODE DOO BUDVA
- u daljem tekstu Klijent -

adresa:
Omladinskih brigade bb
85310 Budva — Crna Gora

“Otpadne vode ”

Broj /‘96)6
10. 17, 24
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0. Uvod

(1) Provera je sistematiéna, nezavisna i dokumentovana procedura koju sprovodi
Ocenjivaé sa ciliem da se ustanovi Cinjenicno stanje. Takve E&injenice se zatim
objektivno analiziraju kako bi se utvrdilo u kojoj su meri ispostovani kriterijumi za
sertifikaciju. Proces provere sprovode lica (auditori) koje je odredio Ocenjiva¢.

(2) Sertifikacija je zvani¢na potvrda o usaglasenosti u vidu sertifikata koji se izdaje na
osnovu odluke Sertifikacionog tela da menadZment sistem Klijenta zadovoljava sve
kriterijume za sertifikaciju. Sertifikaciono telo koristi dokumentaciju o proveri u
pisanom obliku kao osnovu za sertifikaciju. Sertifikaciju sprovode predstavnici
Sertifikacionog tela TUV AUSTRIA CERT GMBH.

(3) Sertifikaciono telo prihvata i koristi zakljucke Ocenjivaga u svrhu sertifikacije.

(4) Ocenjiva¢ ima ovlaséenje da zakljuci Ugovor za Klijentom u ime Setrifikacionog tela i
da odredi naknadu za usluge provere i sertifikacije. Sertifikaciono telo ne napladuje
dodatne naknade od strane Klijenta u postupku sertifikacije.

1. Predmet Ugovora

(1) Predmet ovog Ugovora je provera menadZment sistema Klijenta koju obavija
Ocenjiva&, u vidu sertifikacione provere i dve nadzorme provere sa ciliem odrzavanja
sertifikata za menadZment sistema i pravo upotrebe Znaka sertifikacije od strane
Klijenta.

2. Uslovi i vaZzenje Ugovora

(1) Ugovorni odnos zapocdinje datumom potpisivanja i zavrS8ava se datumom isteka
vaZenja sertifikata. Nakon isteka vaZenja sertifikata, ugovorni odnos se automatski
produZava za jo$ tri godine bez izmena uslova, pod uslovom da Klijent i Ocenjivac
postignu dogovor o visini naknade za naredni sertifikacioni ciklus od tri godine.

(2) Vaznost sertifikata isti¢e tri godine nakon datuma izdavanja sertifikata od strane
Sertifikacionog tela, nakon pozitivnih nalaza sprovedene od strane Ocenjivaca, pod
uslovom da je Klijent ispunio sve uslove za odrzavanje vaZnosti sertifikata.

(3) Strogi uslovi za odrzavanje vaznosti sertifikata i ovlaS¢enja za upotrebu Znaka
sertifikacije ukljuéuju, izmedu ostalog, godi$nje nadzorne provere koje sprovodi
Ocenjiva¢ (ove provere mogu da se sprovedu najranije 3 meseca pre planirane
provere, odnosno najkasnije 2 meseca nakon planirane provere u slu€aju pozitivne
odluke Sertifikacionog tela, kao i vaZze¢eg ugovornog cdnosa).
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(4) Ugovorni odnos zavr$ava se istekom vremenski ogranicenog sertifikata, bez potrebe
da se Ugovor ponistava ukoliko Klijent i Ocenjivaé (u saradnji sa Sertifikacionim
telom) ne postignu dogovor o naknadama sertifikacije predvidene u narednom
trogodiSnjem periodu.

(5) Uprkos ogranicenom trajanju Ugovora od 3 godine, ovaj Ugovor se moZe raskinuti
bez obrazloZenja od strane Ocenjivaca, Sertifikacionog tela ili Klijenta, pod uslovom
da postoji preliminarno obaves$tenje o raskidu dostavljeno u pisanom obliku dva
meseca ranije poslednjeg radnog dana u mesecu.

3. Obaveze Ocenjivaca i Sertifikacionog tela

(1) Ocenijiva¢ obavlja proveru u skladu sa opisanim procedurama sertifikacije i prosleduje
dokumentaciju u vezi sa proverom menadZment sistema Sertifikacionom telu.
Ocenjivat je takode u obavezi da obezbedi sprovodenje godiSnjih nadzora
neophodnih za odrZzavanje vaZnosti sertifikacije.

(2) Ocenijivac prihvata obavezu da imenuje kompetentnog i kvalifikovanog auditora za
obavljanje svake provere. Klijent ima pravo da ne prihvati dodeljene auditore uz
prethodno obavestenje Sertifikacionog tela sa validnim navodima u pisanom obliku
najmanje 2 nedelje pre planirane provere. Sertifikaciono telo ¢e nakon toga ponovo
razmotriti imenovanje auditora i eventualno imenovati drugog kompetentnog i
kvalifikovanog auditora imajuéi u vidu interes Klijenta.

(3) Odluku o tome da ¢e menadZment sistem klijenta u postupku sertifikacije biti ocenjen
kao pozitivni ili negativni donosi iskljuéivo Ocenjiva¢ u saradnji sa Sertifikacionim
telom. Klijent nema pravo na bilo kakav pravni lek kako bi se Zalio na ovu odluku.

(4) U slucéaju negativnog rezultata provere, Klijentu se dodeljuje dodatni period za
korektivne mere kojim bi se uklonili nedostaci ili moguénost ponovne provere.
NadleZni auditor Ocenjivac¢a ili predstavnik Sertifikacionog tela odlucice o obimu
neophodnih korektivnih mera. Klijent nema pravo na bilo kakav pravni lek kako bi se
Zalio na ovu odluku. Ukoliko Klijent ne iskoristi dodatni period u smislu realizacije
korektivnih mera ili ukoliko se nedostaci ne mogu ukloniti, rezultati provere i odluka o
sertifikaciji ée biti negativni.

(5) U slucaju pozitivne odluke o sertifikaciji od strane Sertifikacionog tela na osnovu
provere koju je Ocenjivat sproveo i ocenio kao pozitivhu, Klijentu ée biti izdat
sertifikat. Nakon primanja sertifikata, Klijent stice pravo da koristi Znak sertifikacije
najkasnije do isteka ovog Ugovora.

(6) Nakon pozitivne odluke o sertifikaciji, Sertifikaciono telo ¢e postaviti kompaniju
(Klijenta) na spisak preduzeéa sa sertifikatom TUV AUSTRIA na web sajtu
(http://www.tuev.at), gde ¢e biti navedena vaZnost tokom trajanja ugovora pod
uslovom da u meduvremenu pravo kori$¢enja nije ukinuto.
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(7) Ocenjivaé i Sertifikaciono telo su u obavezi da sve informacije u vezi sa poslovanjem
Klijenta do kojih su dosli tretiraju kao poverljive, da ih koriste iskljugivo u cilju analize u
skladu sa predmetom ovog Ugovora i da ih ne prosleduju treéim licima, osim u slucaju
da to od njih zahteva neki zakon, dekret, dopis ili instrukcija nadleznog organa. Klijent
je u moguénosti da oslobodi Ocenjiva¢a i Sertifikaciono telo ove obaveze u pisanom
obliku. Pravo pristupa akreditacionog tela pri proveri Sertifikacionog tela nije
obuhvaceno gore navedenim obavezama.

(8) Sertifikaciono telo preuzima obavezu da izda sertifikat na najviSe tri jezika (zvaniCnom
jeziku drzave, engleskom, nemackom) nakon $to se ispune svi uslovi za izdavanje
sertifikata. Dodatni sertifikati na drugim jezicima mogu biti izdati na zahtev Klijenta, uz
dodatnu naknadu.

4. Obaveze Klijenta

(1) Klijent je duZan da Ocenjivatu plati naknadu za vr3enje usluga kao i minimalnu
bankarsku proviziju za swift uplatu. Ukoliko fiksna ili jedinstvena cena ili neka druga
osnova nisu dogovorene, iznos naknade zavisice od ponude sastavljene na osnovu
cenovnika i opétih uslova poslovanja TUV AUSTRIA koji predstavijaju integralni deo
ponude (pod uslovom da nisu u suprotnosti sa odredbama ovog Ugovora).

(2) Sve materijale, dokumenta i informacije neophodne Ocenjivaéu i Sertifikacionom telu
za obavljanje njihovih obaveza koje proistitu iz ovog Ugovora Klijent stavija na
raspolaganje Ocenjivatkom telu bez ovlaséenja da zahteva bilo kakvu naknadu za
ovu uslugu; ovo se naroito odnosi na sva dokumenta koja se odnose na
menadZment sistem (poslovnik, procedure, zapisi, radna uputstva i pravilnici), kao i
na druga dokumenta u vlasnis$tvu kompanije.

(3) Klijent ¢e auditorima obezbediti pristup relevantnim organizacionim jedinicama i svim
trazenim dokumentima u cilju uspesne provere.

(4) Klijent ¢e odrediti predstavnika menadZmenta koji ¢e biti na raspolaganju auditorima i
omogucditi im nesmetan rad u prostorijama Klijenta.

(5) Nakon dobijanja sertifikata, Klijent je u obavezi da odmah obavesti Ocenjivata u
pisanom obliku o svim znadajnim promenama koje mogu imati posledice na
menadZment sistem ili strukturu kompanije, a samim tim i na sertifikaciju.

(6) Kilijent je u obavezi da beleZi i arhivira sve primedbe na svoj menadZment sistem kao i
predloZene korektivne mere i da ih stavi na raspolaganje auditoru u toku procesa
provere zajedno sa svim relevantnim informacijama u vezi sa doti¢nim predmetom.

(7) U sluéaju raskida ugovora, prestanka vaznosti sertifikata ili ukidanja prava kori§cenja
sertifikata ili na zahtev Ocenjivaca ili Sertifikacionog tela (koji ne mora biti
obrazloZen), Klijent je u obavezi da odmah vrati originalni sertifikat, kao i sve
eventualne duplikate uz obavezu prestanka isticanja Znaka sertifikacije.
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5. Obim prava kori§éenja Znaka sertifikacije

(1) Po prijemu sertifikata, koji ostaje u vlasniStvu Sertifikacionog tela, Klijent stiCe pravo
da koristi Znak sertifikacije. Pravo koriS§¢enja prestaje najkasnije na dan isteka ovog
Ugovora.

(2) Ovlaséenje za kori§éenje Znaka sertifikacije je jedino validno u odredenom podrucju
sertifikacije Klijenta u direktnoj vezi sa imenom ili logom kompanije. Kori§¢enje Znaka
sertifikacije u drugim podruéjima sertifikacije ili kompanijama Klijenta nije dozvoljeno.
Utvrdivanje podrucja u kome se znak moze koristiti izvrSiée Ocenjiva€ u saradnji sa
Sertifikacionim telom.

(3) Klijent ne sme koristiti Znak sertifikacije u bilo koje druge poslovne svrhe osim na
dokumentima koji se koriste u poslovnoj korespodenciji (na pr. papiru za pisma, vizit-
kartama, elektronskoj posti, itd.) ili u reklamne svrhe (na pr. vozilima preduzeca, veb
stranici, reklamnim tendama, itd.).

(4) Klijent je u obavezi da unapred obavesti Ocenjivata o svakoj planiranoj upotrebi
znaka i takvo obavestenje mora da bude u pisanom obliku. U posebnim slu¢ajevima
je moguce dobiti dozvolu za kori§éenje i za druga ne predvidena mesta.

(5) Znak sertifikacije ne sme biti koriS¢en u bilo kom drugom obliku, osim onom koji je
ordedila kompanija TUV AUSTRIA. S druge strane, moZe se modifikovati veli¢ina u
bilo kom obimu, pod uslovom da proporcije znaka ostanu identi€ne. Znak sertifikacije
mora biti lako &itljiv i jasno vidljiv.

(6) Znak sertifikacije ne sme biti kori§éen pri obeleZzavanju pojedinacnih proizvoda ili
ambalaza, niti sme na bilo koji nadin da sugeri§e da su sami proizvodi sertifikovani.

6. Ukidanje prava kori§éenja

(1) Klijentovo pravo kori§¢enja Znaka sertifikacije i pravo na isticanje sertifikata
automatski se ukida ukoliko

v" Klijent zloupotrebi sertifikat i/ili Znak sertifikacije i pogotovo ukoliko je prekrSena
neka odredba iz tac¢ke 5 ovog Ugovora,

v" Nadzornom proverom u skladu sa tatkom 2 ovog Ugovora se ustanovi da je dalje
zadrZavanje sertifikata neopravdano,

v" Nadzorne provere nisu sprovedene iz razloga koji nisu prihvatljivi Ocenjiva¢u u
saradnji sa Sertifikacionim telom,

v Ocenjivaé ili Sertifikaciono telo odbiju da izdaju sertifikat Klijentovom preduzecu ili
ukoliko zahtevaju da Klijent priviemeno prestane sa koriS¢enjem Znaka
sertifikacije ili sertifikata.

(2) Sertifikaciono telo ima pravo da povuce, ponisti ili proglasi nevaze¢im sertifikat —
samostalno ili u saradnji sa Ocenjivatem - u slu¢aju opravdanih razloga za
suspenziju.
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(3) Sertifikaciono telo ima pravo da ponisti suspenziju — samostalno ili u saradnji sa
Ocenjivatem — pod uslovom da je Klijent preduzeo korektivne mere i da su pomenute
mere verifikovali i pozitivno ocenili Ocenijivag ili Sertifikaciono telo.

7. Prevremeni raskid ugovora usled ozbilinih razloga

(1) Ovaj Ugovor mogu da raskinu obe strane u bilo kom trenutku, bez roka i u pisanom
obliku usled objektivnih razloga.

(2) Ocenijivaé ili Sertifikaciono telo smatraju da je raskid Ugovora pogotovo opravdan
ukoliko
v' Klijent prekrsi kljuéne ugovorne obaveze,
v’ Steéajni postupak je pokrenut nad imovinom Kilijenta ili ukoliko je odbijen zahtev
za proglasenje bankrota usled nedostatka imovine,
v Naknada nije ispla¢ena u periodu koji je odredio Ocenjivac.

(3) Klijent ima pravo da raskine ovaj Ugovor pogotovo u slu¢aju da je
v QOcenjivaé zloupotrebio informacije o poslovanju Klijenta kojima je imao odobren
pristup
v Ocenjivaé ili Sertifikaciono telo prekrsili su kljuéne ugovorne obaveze.

8. Pisani oblik Ugovora, NadleZnost

(1) Modifikacije, kao i dodaci ovom Ugovoru moraju biti dostavljeni u pisanom obliku kako
bi stupili na snagu. Isto se odnosi i na eventualne dogovore ¢ odustajanju od pisanog
oblika.

(2) U sluéaju spora u vezi sa ovim Ugovorom, nadleZan je sud u Novom Sadu. Odredbe
Zakona Srbije primenjiva¢e se na ovaj Ugovor bez izuzetka.

9. Ostale odredbe

(1) Takode, opéti uslovi poslovanja Revizora i Sertifikacionog tela mogu se primeniti
ukoliko nisu u suprotnosti sa odredbama ovog Ugovora. Naknadne odredbe u odnosu
na ponudu navedene u potvrdi ponude su takode pravosnazne.

(2) Usmeni kolateralni sporazumi van ovog Ugovora su nistavni.

(3) Ukoliko pojedinaéne odredbe ovog Ugovora nisu pravosnazne, validnost ostalih
odredbi ostaje nepromenjena. Sto se tite nevaZecih odredbi, smatrace se da su sve
Ugovorne strane saglasne da se primene korespondirajuée odredbe ili odredbe
najblize predmetu obradenom nelegitimnom odredbom i njenim ciljem.

(4) Ovaj ugovor je napravljen u 2 (dva) primerka: po 1(jedan) za Klijenta, i 1(jedan) za
Sertifikaciono telo.
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(5) Naknade za usluge u toku prve tri godine iznose:

Sertifikaciona provera: 1.700 EUR bez PDVa
1. nadzorna provera: 550 EUR bez PDVa
2. nadzorna provera: 550 EUR bez PDVa

Tro$kovi akomodacije i obrade sertifikacije u iznosu od 700 EUR nisu uklju¢eni u cenu.

Ukupne naknade po godinama:

2022. sertifikacija 2.400 EUR bez PDVa
2023. prvi nadzor 1.250 EUR bez PDVa
2024. drugi nadzor 1.250 EUR bez PDVa
19.09.2022. N—
Datum S “Milivoje Radulovi¢
/" OTPADNE VODE D.Q.Q., Budva
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